大樹町特別養護老人ホームコスモス苑
	指定介護老人福祉施設


重要事項説明書

大　樹　町
大樹町特別養護老人ホームコスモス苑　重要事項説明書

当施設はご利用者に対して指定介護福祉施設サービスを提供します。指定介護老人福祉施設の人員、設備及び運営に関する基準（平成１１年厚生省令第３９号）に基づいて、施設の概要や提供されるサービスの内容、契約上ご注意いただきたいことを次の通り説明します。
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１．施設の概要
事業者

	事業者の名称
	大樹町

	所在地
	広尾郡大樹町東本通３３番地

	電話番号
	０１５５８－６－２１１１

	代表者氏名
	大樹町長　　黒　川　　豊


利用施設

	施設の種類
	指定介護老人福祉施設（平成１２年　４月　１日指定）

	
	北海道　第０１７４７００２１１号

	施設の目的
	この施設は、身体上又は精神上著しい障害があるために常時の介護を必要とし、かつ、居宅においてこれを受ける事が困難な方がご利用いただけます。

	施設の名称
	大樹町特別養護老人ホームコスモス苑

	施設の所在地
	広尾郡大樹町暁町６番地１

	電話番号
	０１５５８－６－２３６１

	施設長（管理者）氏名
	瀬尾　裕信

	基本理念
	「思いやりと笑顔を大切にします」
　安心、満足感の先に笑顔があるという思いから、利用者、職員、地域の皆さまが笑顔になるコスモス苑を目指します。

　利用者に寄り添い、常に相手の立場を考えた行動と発言をします。

	運営方針
	大樹町特別養護老人ホームコスモス苑は、介護保険法及び老人福祉法の基本理念に基づき、人としての尊厳を保ち、明るく豊かで安心し、活力に満ちた生活の場としてそれぞれが希望を持ち、有意義な生活が送れる老人介護福祉施設を目指すと共に、常に利用者の立場に立ったサービスを提供するよう、各職種職員が一丸となって施設づくりに取り組みます。

	開設年月日
	昭和４２年６月１５日

	入所定員
	５０人


特別養護老人ホームと併せて設置されている事業
	事業の種類
	事業所名
	北海道指定年月日
	指定番号
	利用定員

	短期入所

生活介護
	大樹町短期入所

生活介護事業所
	平成12年4月1日
	0174700211
	10人


居室の概要
	居室・設備の種類
	室数
	備考

	個室（1人部屋）
	１６室
	うち４室のみトイレあり、洗面所、電動ベッド

	2人部屋
	１０室
	うち２室のみトイレあり、洗面所、電動ベッド

	4人部屋
	６室
	居室にはトイレなし、洗面所、電動ベッド

	合　　計
	３２室
	共用のトイレが２ヶ所あります。

	食堂
	１室
	

	デイルーム
	２室
	１室は機能回復訓練室と兼用

	浴室
	２室
	一般浴室・特殊浴室

	医務室
	１室
	


職員の配置状況
＜主な職員配置＞※職員の配置については指定基準を順守しております。

	職種
	配置人数
	指定基準

	
	
	

	1． 施設長（管理者）
	　　　　１　　
	１名

	2． 生活相談員
	　　　　１　　　
	１名

	3． 介護職員
	　　  ２４　　　
	２０名

	4． 看護職員
	　　　　３　　
	

	5． 介護支援専門員(他職種兼務)
	　　　（４）　　　
	　　１名

	6． 機能訓練指導員(看護師兼務)
	　　　（３）　　
	必要数

	7． 医師
	嘱託医１名　　　　　
	必要数

	8． 栄養士
	　　　　１　
	１名


＜主な職種の勤務体制＞

	職種
	勤　務　体　制

	1． 医　師
	毎月２回　第１、第３水曜日

	2． 介護職員
	標準的な時間帯における最低配置人員
早番１　　６：１５～１５：００　　２名
早番２　　７：１５～１６：００　　２名

早番３　　７：１５～１６：００　　２名

遅番１　１０：１５～１９：００　　４名
遅番２　１２：３５～２１：２０　　１名

遅番３　１２：３５～２１：２０　　１名
夜　勤　２１：１５～　７：００２～３名

	3． 看護職員
	標準的な時間帯における最低配置人員
早番　　　７：４５～１６：３０　　１名
遅番　　　９：４５～１８：３０　　１名


２．提供するサービス内容と利用料

　　料金については別紙の料金表をご参照ください。
（１）　介護保険給付の対象となるサービス（契約書第５条関係）

①　食事
・　利用者の自立支援のため離床して食堂及びデイルームにて食事摂取にかかる援助を行います。
　　（食事時間）

　　　朝食　８：００～　　　　  昼食　１２：１５～　　　　  夕食　１７：１５～

　②　入浴
　・　入浴又は清拭を週２回行います。

・　寝たきりでも機械浴槽を使用して入浴することができます。　
③　排泄
・　排泄の自立を促すため、利用者の身体能力を最大限活用した援助を行います。

・　排泄援助、オムツ使用形態については個別設定を行い、援助いたします。
④　機能訓練
・　機能訓練指導員により、利用者の心身等の状況に応じて、日常生活を送るのに必要な機能の回復又はその減退を防止するための訓練を実施します。
⑤　健康管理
・　医師や看護職員が、健康管理を行います。
⑥　その他自立への支援

・　寝たきり防止のため、できるかぎり離床に配慮します。

・　生活のリズムを考え、毎朝夕の着替えを行うよう配慮します。

・　清潔で快適な生活が送れるよう、適切な整容が行なわれるよう援助します。
⑦　栄養管理

　コスモス苑では、栄養士の立てる献立表により、栄養並びに利用者の身体の状況および嗜好を考慮した食事を提供します。
（２）　その他介護保険給付サービス費用及び加算（契約書第５条関係）
　　　別紙にて、取得する加算とその内容を説明します。

（３）　介護保険の給付対象とならないサービス（契約者第６条関係）
　　　以下のサービスは、利用料金を利用者のご負担としていただくものもあります。

<サービスの概要と利用料金>　　

①　理髪サービス
　月に１回、理容師の出張による理髪サービスをご利用いただけます。

（第１火曜日・第１日曜日・第３日曜日に実施）

　利用料金　大樹町理容協会との取り決めによる金額になります。
②　金銭・出納等の管理
ご家族及び利用者の希望により、金銭・出納等管理サービスをご利用いただけます。詳細は、以下の通りです。

○　管理する金銭の形態：施設の指定する金融機関に預け入れている預金

○　お預かりするもの：上記預貯金通帳と金融機関へ届け出た印鑑、有価証券、年金証書

○　保管管理者：施設長

○　出納方法：　手続きの概要は以下の通りです。　

・預金の預け入れ及び引き出しが必要な場合、保管管理者へ申し出ていただき

ます。

・保管管理者は申し出の内容に従い、預金の預け入れ及び引き出しを行います。

・保管管理者は出入金の都度、出入金記録を作成します。

○　利用料金：無料

金銭・出納等管理サービスをご利用される方は、委任状を提出していただきます。

③　日常生活上必要となる諸費用実費
日常生活品の購入代金等利用者の日常生活に要する費用、クリーニング代、その他

嗜好品等は利用者にご負担いただきます。

　　　なお、おむつ代は介護保険給付対象となっていますのでご負担の必要はありません。

（４）　その他の介護保険の給付対象とならないサービス（契約者第６条関係）

①　食費について

　　　利用者に提供する食事の材料費及び調理費にかかる費用です。

　　実費相当額の範囲内にてご負担していただきます。ただし、市町村より介護保険（特

定）負担限度額認定証の発行を受けている方については、その認定証に記載されてい
る食費の金額（１日あたり）が負担限度額となります。

②　居住費について（契約書第６条・第２１条・第２２条関係）

　　　この施設及び設備を利用し、居住されるにあたり、多床室利用者の方には光熱水費相当額、個室利用の方には光熱水費相当額および室料をご負担していただきます。ただし、介護保険負担限度額認定証の発行を受けている方については、その認定証に記載されている居住費の金額（１日あたり）のご負担となります。

※利用者が入院および外泊等で居室を空けておく場合は、６日まではご負担していただきます。

③　特別な居室に要する費用

　　　ご希望に基づいて特別な居室環境（設備等）を提供いたします。料金は実費負担と

なります。

④　特別な食事に要する費用

ご希望により特別に用意する食事・外食等にかかった費用は実費負担となります。

（５）　利用料金のお支払い方法（契約書第７条関係）

利用料金は、１か月ごとに計算し、ご請求しますので、翌月末日までに以下のいずれかの方法でお支払い下さい。（１か月に満たない期間のサービスに関する利用料金は、利用日数に基づいて計算した金額とします。）

	1． 利用者通帳口座より、保管管理者引き出し

〔不足分につきましては、ご家族に請求いたします。〕

2． ご家族による指定金融機関への振り込み

【納付場所】

　　　帯広信用金庫本店各支店　　　北洋銀行帯広中央支店

　　　大樹町・忠類農業協同組合　　大樹町役場

　　　大樹漁業組合　　　　　　　　ゆうちょ銀行
ウ．預貯金口座振替納入（ご希望の方は振替依頼書の提出が必要です。）


（６）　入所中の医療の提供について
医療を必要とする場合は、ご家族及び利用者の希望により、下記協力医療機関において診療や入院治療を受けることができます。（ただし、下記医療機関での優先的な診療・入院治療を保証するものではありません。また、下記医療機関での診療・入院治療を義務づけるものでもありません。）

①　協力医療機関

	医療機関の名称
	大樹町立国民健康保険病院

	所在地
	大樹町暁町６番地２

	診療科
	内科・外科・整形外科・眼科


②　協力歯科医療機関
	医療機関の名称
	大樹町歯科診療所

	所在地
	大樹町３条通


（７）　看取り介護について

　　　医師が一般に認められている医学的知見に基づき回復の見込みがないと診断されたときには、当苑での看取り介護を希望することが出来ます。

（別紙　大樹町特別養護老人ホームコスモス苑看取りに関する指針）

（８）　虐待・ハラスメントに対する考え方について
　　　当施設では、利用者・家族・職員のすべての関係の中で、虐待やハラスメント行為
が起きないように取り組みます。発生が疑われる場合は、速やかに施設内または関係
機関と連携を取り、必要な対策を講じます。なお、各委員会については担当者を配置し、定期的な委員会の開催のほか、必要な研修を行います。
３．施設を退所していただく場合
当事業所との契約では契約が終了する期日は特に定めていません。したがって、以下のような事由がない限り、継続してサービスを利用することができますが、仮にこのような事項に該当するに至った場合には、コスモス苑との契約は終了し、利用者に退所していただくことになります。

	①利用者が死亡した場合

②事業者が解散した場合、又はやむを得ない事由によりホームを閉鎖した場合

③コスモス苑が介護保険の指定を取り消された場合又は指定を辞退した場合
④ご利用者から退所の申し出があった場合（詳細は以下をご参照下さい。）

⑤事業者から退所の申し出を行った場合（詳細は以下をご参照下さい。）


（１）　ご利用者からの退所の申し出（中途解約・契約解除）

　　契約の有効期間であっても、ご利用者から当施設からの退所を申し出ることができます。その場合には、退所を希望する日の１０日前までに通知してください。

ただし、以下の場合には即時に契約を解約・解除し、施設を退所することができます。

	①利用者が入院された場合

②事業者若しくはサービス従事者が正当な理由なく本契約に定める指定介護福祉施設サービスを実施しない場合

③事業者若しくはサービス従事者が守秘義務に違反した場合

④事業者若しくはサービス従事者が故意又は過失によりご家族及び利用者の生命・身体・財物・信用等を傷つけ、又は著しい不信行為を行うなど、本契約を継続しがたい重大な事情が認められる場合

⑤事業者が破産した場合


（２）　事業者からの申し出により退所していただく場合（契約解除）
以下の事項に該当する場合には、コスモス苑から退所していただくことがあります。

	①　要介護認定により利用者の心身の状況が自立又は要支援と判定された場合
②　要介護認定により要介護１・２と判定された場合

　※ただし、以下のいずれかの要件に該当すれば継続して入所できる場合があります。

　・認知症であるものであって日常生活に支障を来すような症状・行動や意思疎通の困難さが頻繁にみられること

　・知的障害、精神障害等を伴い、日常生活に支障を来すような症状・行動や意思疎通の困難さが頻繁にみられること

　・家族等による深刻な虐待が疑われること等により、心身の安全・安心の確保が困難であること

　・単身である、同居家族が高齢又は病弱である等により、家族による支援が期待できず、かつ地域での介護サービスや生活支援の供給が不十分であること
③　ご利用者が、契約締結時にその心身の状況及び病歴等の重要事項について、故意にこれを告げず、又は不実の告知を行い、その結果本契約を継続しがたい重大な事情を生じさせた場合

④　ご利用者による、サービス利用料金の支払いが３か月以上遅延し、相当期間を定めた催告にもかかわらずこれが支払われない場合

⑤　利用者が、故意又は重大な過失により事業者又はサービス従事者もしくは他の利用者等の生命・身体・財物・信用等を傷つけ、又は著しい不信行為を行うことなどによって、本契約を継続しがたい重大な事情を生じさせた場合

⑤　ご利用者が連続して3か月以上病院又は診療所に入院すると見込まれる場合もしくは入院した場合

⑥　ご利用者が介護老人保健施設に入所した場合もしくは介護療養型医療施設に入院した場合


　　
　＊利用者が病院等に入院された場合の対応について＊

コスモス苑に入所中に、医療機関への入院の必要が生じた場合の対応は以下の通りです。
　　　　　　

　　　１１１・　　　　　


（３）　円滑な退所のための援助

  　利用者がコスモス苑を退所する場合には、ご家族の希望により、事業者は利用者の心身の状況、置かれている環境等を勘案し、円滑な退所のために必要な以下の援助を利用者に対して速やかに行います。

	○適切な病院もしくは診療所又は介護老人保健施設等の紹介

○居宅介護支援事業者の紹介

○その他保健医療サービス又は福祉サービスの提供者の紹介


４．残置物の引取について
契約締結にあたり、身元引受人をお願いすることはありません。

　ただし、入所契約が終了した後、コスモス苑に残された利用者の所持品(残置物)をご家族自身が引き取れない場合に備えて、「残置物引取人」を定めていただきます。

コスモス苑は、｢残置物引取人｣に連絡のうえ、残置物を引き取っていただきます。

※入所契約締結時に残置物引取人が定められない場合であっても、入所契約を締結することは可能です。
残置物引取人
住　　所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

氏　　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（続柄　　　　　　）
電話番号　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
５．事故予防・事故発生時・緊急時の対応

当事業所では、サービスを提供するにあたって事故の起こることがないよう細心の注意を払います。
　　　サービスの提供により事故が発生した場合、利用者のご家族へ連絡するとともに、必要な措置を講じます。また、事業者の責に帰すべき事由により賠償すべき事故が発生した場合、速やかに損害賠償を行います。

　　　事故が発生した場合、その原因を解明し防止策を講じて事故の再発防止に努めます。

　　　サービス提供中に容態の変化等があった場合は、事前の打合せにより主治医、ご家族等へ連絡いたします。

	主治医氏名
	紺　野　　靖
	医療機関名
	大樹町立国民健康保険病院

	ご家族氏名
	
	電話番号
	


６．施設ご利用の際に留意いただく事項

（１）　ご面会について
・　ご面会の際は面会届用紙にお名前とご住所、続柄、持ってきた物をご記入くださ

い。

・　面会時間はできましたら午前９時から午後８時までにお願いします。それ以外の

時間や土日祝祭日は施錠をしていますが、インターホンにて対応いたします。

・　ご利用者の中には飲み込みの悪い方、食べ物の量がコントロールできない方、腐敗の判断ができない方、医師からの食事に対して注意を受けている方等がおられますので以下のことについては特に注意してください。

①　食べ物の手土産は少量にお願いします。

②　生ものは１回で食べられるだけの極少量でお願いします。

③　同室者へのご配慮は固くご遠慮申し上げます。配られたい場合は必ず職員にお知

らせください。

（２）　喫煙・飲酒

・　当事業所は敷地内禁煙となっていますので、喫煙はできません。
・　飲酒は、ご希望により主治医・家族の方との相談の上、夕食に適量とさせていただきます。

７．苦情の受付

（１）　コスモス苑における苦情の受付

コスモス苑における苦情やご相談は以下の専用窓口で受け付けます。


○苦情受付窓口（担当者）　０１５５８－６－２３６１

　　　　生活相談員　　大　林　将　秀　

　　　　○受付時間　　　毎週月曜日～金曜日　８：３０～１７：１５

また、苦情受付ボックスを事務所前に設置いたします。

（２）　行政機関その他苦情受付機関

	大樹町役場保健福祉課　

介護保険担当
	所在地　大樹町暁町８番地１

電　話　０１５５８－６－４８３３　

	国民健康保険団体連合会
	所在地　札幌市中央区南２条西１４丁目

電　話　０１１－２３１－５１６１


　　年　　月　　日　

指定介護福祉施設サービスの提供の開始に際し、本書面に基づき重要事項の説明を行いました。

指定介護老人福祉施設　大樹町特別養護老人ホーム　コスモス苑

説明者職氏名　　生活相談員　大　林　将　秀　　　　　　　　 eq \o\ac(○,印)
私は、本書面に基づいて事業者から重要事項の説明を受け、指定介護福祉施設サービスの提供開始に同意しました。

　　　利　用　者　　住所

氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 eq \o\ac(○,印)
　署名代行者　　住所

　　　　　　　　　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 eq \o\ac(○,印)
（利用者との続柄　　　　　　　　　　）
基　本　理　念


　笑顔と思いやりを大切にします。


　　安心、満足感の先に笑顔があるという思いから、利用者、職員、地域の皆様が笑顔になるコスモス苑を目指します。


利用者に寄り添い、常に相手の立場を考えた行動と発言をします。





3か月以内に退院された場合には、退院後再び施設に入所することができます。但し、入院時に予定された退院日よりも早く退院した場合等、退院時にホームの受入準備が整っていない時には、併設されている短期入所生活介護の居室等をご利用いただく場合があります。この場合、入院期間中の所定の利用料金を支払う必要はありません。








①３か月以内の入院の場合





３か月以内の退院が見込まれない場合には、契約を解除する場合があります。この場合には、当施設に再び優先的に入所することはできません。








②３か月以内の退院が見込まれない場合
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